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Charakterystyka grupy respondentow:

W ankiecie wzieto udziat 76 osob — obecnych
uzytkownikow CNG

14 ankiet pochodzi z firm zajmujgcych sie ustugami
transportowymi — przewoz osob, wypetnione zostaty
przez witascicieli firm lub kierowcow autobusow,

11 ankiet wypetnity osoby posiadajgce samochaod
dostawczy,

50 respondentow to wtasciciele samochodow osobowych,

w jednej ankiecie brak jest danych w tym zakresie.
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Charakterystyka grupy respondentow:
ze wzgledu na pteé¢

mezczyzni - 83,8% kobiety - 16,2% kobiety

O kobiety @ mezczyzni
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Charakterystyka grupy respondentow:
ze wzgledu na wyksztatcenie

wyzsze - 52,7% srednie - 43,2% podstawowe 4,1%.
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Charakterystyka grupy respondentow:

struktura wiekowa
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Ocenie respondentéw poddano:
touodnieriatrodnosczwi csoloataci

pojazdow na CNG,

zwigzane miedzy innymi z:

- tankowaniem

- komfortem jazdy

- zuzyciem paliwa

- kosztami eksploatacji
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Tankowanie...

Co jest dla Ciebie najwiekszym problem w razie potrzeby
zatankowania pojazdu?
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Tankowanie...
Czy uwazasz, ze liczba stacji w Twojej okolicy (gminie,
wojewodztwie) jest:
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Tankowanie...

Czy wedtug Ciebie istnieje problem braku unifikacji stacji
tankowania w réznych krajach?

P tak © nie
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Komfort jazdy...

Ocen, jak kazdy z ponizszych czynnikéw wplywa na Twdj
komfort jazdy pojazdem zasilanym CNG/biometanem:

- Rozruch silnika przy niskiej temperaturze (ponizej zera)
- Jazda pod gore i/lub ze znacznym obcigzeniem

- Zasieg jazdy po zatankowaniu

- Odlegtosc¢ do stacji tankowania

- Koszty utrzymania (serwisowania) silnika z instalacjg przystosowang
dla gazu metanowego

- Czas tankowania
- Brak mozliwosci samodzielnego tankowania
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Komfort jazdy...

Rozruch silnika przy niskiej temperaturze (ponizej 0°C)
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Komfort jazdy...

Jazda pod goére i/lub ze znacznym obcigzeniem
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Komfort jazdy...

Zasieg jazdy po zatankowaniu
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Komfort jazdy...

Odlegtos¢ do stacji tankowania
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Komfort jazdy...

Koszty utrzymania (serwisowania) silnika z instalacja
przystosowang dla gazu metanowego
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Komfort jazdy...

Czas tankowania
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Komfort jazdy...

Brak mozliwosci samodzielnego tankowania

60

51,4

50 +

[%0]
A0 -

34,3

30 -

20

8,6

10 ~

2.7

bardzo nieznacznie umiarkowanie wcale

. . Co-funded by the Intelligent Energy Eu
www. hiomaster-project.eu -ﬁﬂgmmmELﬂEEu o Llnilr rope




‘M ASTER
biomethane foe transport

Zuzycie paliwa...
Czy rzeczywiste zuzycie paliwa jest zgodne z deklaracjami
producenta?
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Zuzycie paliwa...

Czy jestes zadowolony ze zuzycia paliwa ?
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Zuzycie paliwa...

Sadzisz, ze cena gazu metanowego (CNG) jest:
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Poziom zadowolenia...

Jakg oszczednos¢ paliwa umozliwia uzytkowanie
samochodu zasilanego CNG ?
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Poziom zadowolenia...

Czy raczej jestes zadowolony ze swojego samochodu z
instalacjg CNG?
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Poziom zadowolenia...
W jakim stopniu, kazdy z ponizszych czynnikéw powoduje,
ze NIE jestes zadowolony ze swojego samochodu
zasilanego CNG?

- Koszty utrzymania — 43,8 % (nieznacznie)

- Poczatkowe koszty (zakup pojazdu, montaz instalacji) —
46,6% (umiarkowanie)

- Zasieg jazdy — 40% (nieznacznie)
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Poziom zadowolenia...

W jakim stopniu, kazdy z ponizszych czynnikéw powoduje,
ze NIE jestes zadowolony ze swojego samochodu
zasilanego CNG?

- Wielkos¢ bagaznika — 33,3 % (wcale)
- Komfort jazdy — 38,2 % (wcale)

- Brak mozliwosci parkowania w kazdym miejscu — 52,1 %
(wcale)

- Tankowanie — 32,4 % (wcale)
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Poziom zadowolenia...
Dlaczego kupites samochdd zasilany CNG/biometanem?

¥ To nie maj pojazd, tylko go uiytkuje m Ze wzgledu na korzysci dla srodowiska

B 7e wzgledow ekonomicnzych Fostatem zachecony
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WhniosKki

Ponad 60% ankietowanych jest zadowolonych ze swojego
pojazdu z instalacjg CNG

| wciggu najblizszych 10 lat planuje zakup samochodu
zasilanego CNG

przede wszystkim ze wzgledow ekonomicznych
(oszczednosc¢ paliwa) i pod warunkiem, ze bedg dopfaty.
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WhniosKki

W wiekszosci, czyli 86% ankietowanych wie co to jest
biometan i bytoby zainteresowane zakupem pojazdu
zasilanego takim paliwem.

Prawie potowa respondentow (49%) posiada pojazd z
fabryczng instalacjg CNG i mozliwoscig spalania benzyny
oraz deklaruje, ze rzeczywiste zuzycie benzyny jest
zgodne z deklaracjami producenta.
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Dziekuje za uwage!

www.biomaster-project.eu
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